PERSONALLOSUNGEN MIT FACHKRAFTEN AUS BURO UND INDUSTRIE

Call Center Agent (m/w) im Homeoffice fiir einen Internet-Versandhandel — unbefristeter Vertrag

Einsatzort: Diisseldorf
Arbeitszeiten: Vollzeit
Einstellung: Direktvermittlung

Zur Erganzung des freundlichen Teams suchen wir im Auftrag unseres Kunden in Diisseldorf
mehrere Call Center Agenten (m/w) im Homeoffice in der Kundenbetreuung eines
weltweitbekannten Internet-Versandhandlers zum schnellstméglichen Zeitpunkt!

Es erwartet Dich:

- Einen unbefristeten Arbeitsvertrag mit einem brancheniiblichen Gehalt bietet Dir unser
Kunde in Diisseldorf an

- Durch eine intensive, bezahlte Schulung wirst Du optimal als Call Center Agent (m/w)
im Kundenservice eingearbeitet und auf dem aktuellen Stand gehalten — Schulung vor
Ort beim Kunden in Disseldorf iiber 4 bis 6 Wochen

- Auf einen langfristigen Job mit Weiterentwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten
kannst Du Dich freuen

- Wir, das Team der Personallésungen FBI GmbH, begleiten Dich gerne wahrend der
gesamten Bewerbungsphase bis hin zur eventuellen Einstellung

Du bringst folgende Voraussetzungen mit:

- Du hast eine kaufmannische / technische Ausbildung abgeschlossen, z. B.
Kaufmann-/frau fiir Bliirokommunikation oder hast bereits Erfahrung im Bereich
Kundenservice sammeln kénnen

- Eine gute Ausdrucksweise und hervorragende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
sowie einen sicheren Umgang mit dem PC und Internet runden Dein Profil als Call
Center Agent (m/w) im Homeoffice ab

- Du hast die Bereitschaft von zu Hause aus in Schichten und am Wochenende zu
arbeiten

- Zu Deinen Starken gehoren eine schnelle Auffassungsgabe, hohe Lernbereitschaft und
Freude am Umgang mit Menschen



lhre Aufgaben:

- Als Call Center Agent (m/w) in der Kundenbetreuung betreust und beratst Du
kompetent die Kunden im Bezug des Online-Versandhandlers von zu Hause aus

- Fiir alle Kunden bist Du der Hauptansprechpartner fiir jegliche Anfragen zu
Reklamationen, zum Liefer- und Accountstatus per Telefon und E-Mail

- Die Pflege von allen relevanten Kundendaten in die entsprechende Datenbank gehért
zu Deiner taglichen Aufgabe

- In Deiner Verantwortung liegt die Kundenzufriedenheit und Leistung eines qualitativ
hochwertigen Services unter Einhaltung der vorgegebenen Prozesse

Unser Kunde bietet lhnen neben dem familiaren Umfeld, groRziigige Arbeitsplitze, regelmaige
Events und ein gutes Gesundheitsmanagement an.

Ich freue mich auf lhre aussagekraftige Bewerbung!

Nadine HeRe
Recruiting Specialist
nadine.hesse@fbi.eu
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